RAPORTIMI | TREGUESVE TE CILESISE SE SHERBIMIT (QOS)
PER AKSESIN NE RRJIETIN TELEFONIK PUBLIK TE QENDRUESHEM (PSTN) DHE
SHERBIMET TELEFONIKE TE QENDRUESHEM TE VLEFSHME PER PUBLIKUN (PATS)

(Q1F —Q9F)
Periudha eraportimit nga: 1/1/2018 deri: 6/30/2018
Koha e realizimit te kerkesave (ne dite kalendarike)
Per aksesin me bande te ngushte .
Per aksasin Per cdollgj
Periudha Kur kerkohet . teknollogjie
. Kerkesa S xDSL realizuar . . -
embledhjes 3 ndryshim fizik per Kur nuk S tjeter per Llgji i Sherbimit
terealizuara 7 ; mbi linjen S
setedhenave linjen e aksesit kerkohen . sigurimin
o . . egzistuese te .
ose pajigen ndryshimefizike aksesi e aksesit ne
sesit R
shogeruese rrjetin fiks
50% 2 2 Sherbim Direkt
Tremujori | 95% 16 6 Sherbim Direkt
99% 16 6 Sherbim Direkt
50% 1 2 Sherbim Direkt
Tremujori |1 95% 6 4 Sherbim Direkt
99% 6 4 Sherbim Direkt
50% Sherbim Direkt
Tremujori |11 95% Sherbim Direkt
99% Sherbim Direkt
50% Sherbim Direkt
Tremujori IV 95% Sherbim Direkt
99% Sherbim Direkt
. Numri mesatar . Numri Raporte-difektesh
Periudna ;i ovefiksete| | raporteve er linja fikse
embledhjes jave! tevifshmete | P& 'mal Lloji i sherbimit
aksesit ne . . aksesi
sete dhenave endie pune difekteve per linjat (C/B*100)%
gendep fikse te aksesit °
A B (3 D F
Tremujori | 30000 201 0.67 Sherbim Direkt
Tremujori |l 30000 248 0.83 Sherbim Direkt
Tremujori |1 Sherbim Direkt
Tremujori IV Sherbim Direkt
Periudha Kerkesa Koha per riparimin e
embledhjes ) difekteve (nefLIgji i sherbimit
terealizuara
sete dhenave ore)
. 80% 55 . .
Tremujori | 95% 100 Sherbim Direkt
- 80% 52 . .
Tremujori |1 95% 166 Sherbim Direkt
- 80% . .
Tremujori Il 95% Sherbim Direkt
- 80% . .
Tremujori IV 95% Sherbim Direkt
Thirrje Kombetare
Periudha Numri Kufiri i sigurise N _Raporti y
. . . Numri i thirrjeve i thirrjeve Llgji
embledhjes i vezhgimeve | absolute per 95% . -
sete dhenave teperdorura | tebesueshmerise EEEIETR UEEERILETE 1 EnETB:
P (D/B*100)%
A B C D E G
600661 40921 6.81 Sherbim Direkt
Tremujori | Sherbim Indirekt
514428 40199 7.81 Sherbim Direkt
Tremujori 1l Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 111 Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujort 1V Sherbim Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Periudha Numri Kufiri i sigurise S . Rgp()_rtl ..
. . 3 Numri i thirrjeve i thirrjeve Llgji
embledhjes i vezhgimeve | absolute per 95% . -
setedhenave teperdorura te besueshmerise BRI e ealEni s I € el
P (D/B*100)%
A B C D E G
7925 521 6.57 Sherbim Direkt
Tremujori | . )
Sherbim Indirekt
13182 288 2.18 Sherbim Direkt
Tremujort 1l Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 111 Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV Sherbim Indirekt

Thirrrje Kombetare




Koha €]
Periudha Numri Vleram&:_atare yepdosesse .
) . . evendosjes thirrjes per 95% Llgji
embledhjes i vezhgimeve S o . -
swtedhenave | teperdorura sethirrjes tethirrjeveme i Sherbimit
P (nesek.) te shpegjta (ne|
sek.)
600661 9.65 27 Sherbim Direkt
Tremujort | Sherbim Indirekt
514428 9.62 27 Sherbim Direkt
Tremujort 1| Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujort 1l Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujort IV Sherbim Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Koha €
. . Vleramesatare vendosjes se
Perludhg . N””.‘” evendosjes thirrjes per 95% Llgji
embledhjes i vezhgimeve _ o . -
s tedhenave teperdorura sethirrjes tethirrjeve me i Sherbimit
P (nesek.) te shpejta
(nesek.)
7925 16.42 37 Sherbim Direkt
Tremujori | Sherbim Indirekt
13182 14.82 36 Sherbim Direkt
Tremujori 1| Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 1l Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV Sherbim Indirekt
Sipasregjistrimit te te gjitha rasteve te ndodhura Sipas shablloneve perfagsuese
[J] a R q
° § 2 © ;j_‘.: = i © o . Numri i vezhgimeve § e Raporti
Periudha 857 g 25w =5 552 o o " Telefona
embledhjes =33 £z 82 52 828 £ S E3Y publike- me
setedhenave ESQ €S § o T8 TTx T > 569 pagese ne
>0 a 2% o = s () 8 P 5 == 5o jendj
5T o 6o gl TE5C 2 o T o giendje pune
= . = & = FE (1/H*100)%
A B C D F G H J
Tremujori |
Tremujori |l
Tremujori Il
Tremujori |V
Periudha . Numri Numri ! -
. Numri mesatar . ankesave per Llgji
embledhjes . i ankesave . -
<tedhenave | | perdoruesve te perdor uesve perdorues i Sherbimit
(C/B*100)%
A B C D F
Sherbim Direkt
Tremujori | 3172 33 1.04 dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremuijori |1 2758 14 0.51 dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori 111 dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV dhe Sherbim
Indirekt
Numri Pergindja
. . . efaturavete
Periudha Numri i faturave . .
- . : ankimuara per Llgji
embledhjes i teankimuara . . -
] saktesinee i Sherbimit
sete dhenave perdoruesve per saktesinee .
faturimit faturimit
(C/B*100)%
A B C D F
3172 7 0.22 Sherbim Direkt
Tremujori | Sherbim Indirekt
2758 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori 1| Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujort 1l Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujort IV Sherbim Indirekt




Pergindja

Numri ekerkesave per
Periudha Numri total i kerkesave per bartjete numrit -

. . . . ) Llgji
embledhjes | i kerkesaveper | bartjetenumrit | meshmangie nga i Sherbimit
setedhenave |bartjetenumrit| meshmangie nga procedura

procedura normale normale
(C/B*100)%
A B C D F

19 0 0 Sherbim Direkt

vl | Sherbim Indirekt
11 0 0 Sherbim Direkt

e nterd il Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
wrEmtEs Ul Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
e 1Y Sherbim Indirekt




